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Voorwoord
“Bedankt voor de geweldige voorstelling in Nunspeet door het Artem Trio. Op een 
gegeven ogenblik was er alleen maar muziek waarin iedereen opging... Dementie, 
pijn, invaliditeit waren even weg...”, aldus de heer Kees Vaessen. Dit bericht dat ik 
per e-mail ontving, zegt in een notendop alles waar we als stichting voor staan en 
wat we met de concerten beogen. Daar doen we het voor!

Stichting Muziek in Huis heeft in de zorgsector met nu bijna 10.000 concerten voor 
500.000 luisteraars keer op keer kunnen merken waar het echt om gaat: identiteit 
en kwaliteit. Het is van groot belang ouderen en zieken aan te spreken op hun  
(culturele) identiteit. Niet hun ziektebeeld, niet hun ouderdom, maar dat wat ze belang
rijk en mooi vinden in hun leven, dát is waar het primair om gaat bij Muziek in Huis. 
Muziek in Huis spreekt het gezonde deel van iedere luisteraar aan, al houdt de 
stichting wel rekening – zelfs in belangrijke mate - met de huidige omstandigheden 
van haar publiek.

De kwaliteit van de optredens is van cruciaal belang gebleken voor het succes van 
Muziek in Huis. Uit de evaluaties van onze concerten blijkt dat er een lineair verband 
is tussen de kwaliteit van de uitvoeringen, de programmering en de (mondelinge) 
presentatie van de ensembles enerzijds en de mate waarin het publiek genoten 
heeft anderzijds. De kwaliteit van, en het contact met de musici scoren altijd hoog. 
Dat bewoners genieten van de concerten en de mate waarin is en blijft hét criterium 
bij uitstek voor Muziek in Huis. Ons publiek geeft aan van veruit de meeste concerten 
‘heel veel’ te genieten.

Om kwalitatief hoogstaande en tegelijkertijd voor de zorgsector betaalbare concerten 
te kunnen (blijven) aanbieden, is de voldoening die de musici uit de concerten krijgen 
cruciaal. Voldoening is dan ook een ander belangrijk criterium. De musici geven aan 
van veruit de meeste concerten ‘heel veel’ voldoening te krijgen.

Muziek in Huis heeft 689 concerten verzorgd in 2017. Dat is het hoogste aantal  
concerten ooit. Met deze concerten hebben we 29.000 ouderen en zieken bereikt.

Duo Ambiguity over Avondlicht: 
“Publiek zeer expressief, een  
meneer heeft zelfs op het  
podium 5 minuten gepraat om 
ons te bedanken.”

Artem Trio Duo Christobal Takada

Belmonte over Artem Trio:  
“Het was een zeer mooi concert 
en aangename avond. De musici 
waren mooi gekleed.  
Dat werd door het publiek zeer 
gewaardeerd.”

Duo Marijke Groenendaal en 
Jacob Engel over Mechropa: 
“Eén vrouw was ontroerd door 
liederen over “naar de hemel 
gaan”. Ze zei dat ze daar erg blij 
mee was, want haar man was 
pas overleden. In het laatste 
applaus hoorden we een wel-
gemeend: Bravo!”
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In 2017 is een nieuw beleidsplan gemaakt. Muziek in Huis wil doorgroeien naar 1000 
concerten per jaar in 2021, mede door de introductie van een nieuwe tak binnen de 
stichting met jazz. In 2018 breken we al door het ‘plafond’ van de 700 concerten. 

In dit jaarverslag laat ik zoveel mogelijk ons publiek zelf (via onze contactpersonen  
op de locaties) en onze musici met cijfers en citaten aan het woord. Om hen draait het 
allemaal. Zij zijn onze oren en ogen en geven ons continu feedback via de evaluaties. 
En die feedback is zeer postief, al is er altijd nog ruimte voor verbetering. 

Laat ik het maar eerlijk zeggen: ik zag er tegenop om voor de zoveelste keer een 
jaarverslag te schrijven. En dan ook nog juist nu we zo druk bezig zijn met spannende 
nieuwe ontwikkelingen. Maar tijdens het schrijven stijgt mijn trots op wat we allemaal 
bereikt hebben, op de ervaringen zoals die ene waar ik dit verslag mee begon en die 
de heer Vaessen zo prachtig verwoordde. Ik realiseer me eens te meer hoeveel 
mensen we een groot plezier doen met de concerten! Ja, dáár doen we het voor.

Ik wens u veel leesplezier.

Nico de Gier, directeur

Rosorum Residentie Arnhem 
over Anemoi: “De samenstel-
ling van dit duo is enkele uren 
voor het optreden veranderd 
door een blessure. Dit is zeer 
correct opgelost.”

Rodion TrioAnemoi

De ThuiskomstDuo Ambiguity

Rodion Trio over HilverZorg 
Zonnehoeve: “Veel ongeremde, 
maar uitsluitend enthousiaste 
reacties!”
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Concerten, locaties en luisteraars
Muziek in Huis heeft in 2017 het hoogste aantal concerten ooit gegeven: 689 concerten. 

 

Een flink percentage concerten vindt nog steeds plaats op locaties die al sinds 1998 
concerten van Muziek in Huis afnemen.

Van alle concerten vond 50% plaats binnen 3-jarige abonnementen. Opvallend is dat in 
2014 plotseling beduidend meer concerten binnen 1-jarige abonnementen plaatsvonden. 
Dit had duidelijk te maken met de financiële onzekerheden binnen de ouderenzorg.  
Het aantal concerten binnen 1-jarige abonnementen is daarna weer afgenomen en  
het aantal concerten in 2-jarige abonnementen in 2017 is ten opzichte van 2016 zelfs  
met een factor 2,5 gestegen. In 2017 vond 50% van alle concerten plaats binnen 3-jarige 
abonnementen, 23% in 2-jarige abonnementen, 19% in 1-jarige abonnementen en  
verder 4% in zowel proefabonnementen als losse concerten.
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De Venser over Ensemble 1001 
Nachten: “De gehele organisatie 
is tot in de puntjes geregeld m.b.t. 
affiches, programma, checklist en 
het uitnodigen van de musici.  
Ahmet Gür lichtte op een leuke, 
ontspannen manier de muziek-
stukken toe.”

Trio RodinAlberti Strijkkwartet

Aelsmeer over Trio Rodin: 
“Iemand met verstand van  
klassieke muziek stond  
perplex!! Wat fantastisch!!  
Geweldig, ontroerend, onder  
de indruk.”

Westerhaven over Nefeli Strijk-
kwartet: “Client vroeg of de  
cellospeler even meeging naar 
zijn kamer; hij heeft nog een 
cello van zijn vader. Cellist ging 
erop spelen en de cliënt was tot 
tranen geroerd. PRACHTIG!!!!”
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De concerten in 2017 vonden plaats op 152 locaties. 

Sinds 2013 was er een lichte teruggang in het aantal locaties waar de concerten  
gecontinueerd werden. Dit heeft te maken met sluitingen van locaties en bezuinigingen. 
Vanaf 2015 zien we weer een stijging van het aantal locaties. Toch merken we dat het  
proces van sluitingen na 2015 niet voorbij is. 

Er is een duidelijke groei van het bereikte publiek te zien -  ofschoon het gemiddeld 
aantal luisteraars per concert ietsje gedaald is -  van 27.600 in 2016 naar 29.000 in 2017. 
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De Antonius Hof over Holland 
Marimba Duo: “We hadden eerst 
het idee dat het te luid zou zijn 
voor de doelgroep maar dat  
was zeker niet het geval.  
De bewoners hebben zeker  
genoten van deze muziek!!!”

Pianoduo Elvi en Xin

Holland Marimba DuoDuo Albarus

Tango por TresDuo Vrieswijk - Toxopeus
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Programma’s op maat
Muziek in Huis hanteert een tweetraps indeling van de publieksgroepen. Bij de tweetraps 
indeling spelen zowel de culturele bagage van een publieksgroep als de huidige gesteld-
heid van die groep een belangrijke rol. Uiteraard wordt hierbij uitgegaan van gemiddelden 
die gelden voor een bepaalde groep luisteraars. 
Muziek in Huis maakt een driedeling in culturele bagage (A,B en C) en in huidige gesteld
heid (1,2 en 3). De trappen gaan steeds van laag naar hoog. Door de combinatie van deze 
indelingen ontstaan 9 doelgroepen, A1 t/m C3. Het C3 publiek is redelijk vergelijkbaar 
met het publiek in reguliere concertzalen, alleen gemiddeld ouder en minder mobiel. 

Genieten
Dat bewoners genieten van de concerten en de mate waarin, is en blijft - zoals al in het 
voorwoord stond - hét criterium bij uitstek voor Muziek in Huis. 

 

Van al onze luisteraars geniet maar liefst 92.5% van alle geëvalueerde concerten ‘veel’, 
‘heel veel’ en ‘bijzonder veel’ van onze concerten! 

2017 - Hebben de bewoners genoten van het concert?
niet echt (0,84%) - redelijk veel - veel - heel veel - bijzonder veel
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Carla Bos en Wendy Rijken – 
harpduo over Amaris Gooizicht: 
“Wat een geweldig fijn 150e 
Carla/Wendy concert voor  
Muziek in Huis. Publiek ging zo 
mee met het verhaal en de  
muziek, heerlijk om die stralende 
gezichten te zien en daarop in 
te spelen.”

Carla Bos en Wendy Rijken Scherzando Trio 
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Bij 43% van de geëvalueerde concerten in 2017 hebben de bewoners ‘heel veel’ genoten. 
De een na hoogste beoordeling. Dat is een daling van 7 procentpunt ten opzichte van 
2016, die overigens gecompenseerd wordt door een stijging van 5 procentpunt in de  
beoordeling ‘bijzonder veel’. In 2017 werden slechts 2 van de 689 concerten beoordeeld 
met ‘niet echt’.

Ook over de kwaliteit van de uitvoeringen is het publiek lovend. Van 97,2% van alle  
concerten wordt de kwaliteit als ‘goed’, ‘zeer goed’ of ‘uitmuntend’ beoordeeld.  
Er is geen enkel concert met ‘onvoldoende’ beoordeeld.

 

Welke bevraagde factoren in welke mate van invloed zijn op het genieten blijkt uit  
onderstaande grafiek. Programmering, presentatie en toelichtingen blijken de grootste 
invloed op het genieten van de luisteraars te hebben.  
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Duo Ponticello over Evean 
Henriëtte Roland Holst: “Wat 
leuk was het daar! Echt een 
leuke sfeer, en begeleidster 
was een super enthousiaste 
mevrouw. Daarom doen we 
deze concerten!”

Duo Engelsberg-VasiThe Guitar Connection

Breede Vliet over Duo Spinoza: 
“Dit duo weet 80 bewoners/ 
bezoekers zo stil te laten 
luisteren dat je een speld kan 
horen vallen, heel bijzonder  
bij een PG doelgroep.”
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Musici en ensembles
We zien een natuurlijk verloop van de ensembles werkzaam binnen de stichting.  
Enerzijds komt dat doordat we ruimte willen geven aan nieuwe ensembles, maar  
anderzijds ook omdat de musici gaandeweg steeds vollere agenda’s krijgen.

Met ingang van 2016 worden de audities (in mei) voorafgegaan door de workshops,  
die een maand eerder plaatsvinden. De workshops vonden voorheen pas in september 
plaats. In een bepaald jaar geselecteerde ensembles werden voorheen pas in januari 
van het nieuwe kalender ingedeeld. Met ingang van 2016 is dit vervroegd naar september 
van het jaar waarin geauditeerd werd, waardoor er dat jaar 2 lichtingen van nieuwe  
ensembles startten. Dit verklaart het relatief hoge aantal concerten dat nieuwe ensem
bles verzorgden in 2016. Het aantal nieuwe ensembles per auditieronde is overigens  
redelijk stabiel.

Het gemiddeld aantal maanden dat een individuele musicus optreedt voor de stichting 
is ruim 31 maanden, tijdens welke hij/zij gemiddeld 38 concerten geeft. Let wel: hier zijn 
alle musici, ook de starters in 2017 in meegewogen. Een aantal musici is of was actief in 
meerdere ensembles.

Vanaf november 1997 tot de oprichting van de stichting in februari 1999 vonden al  
concerten plaats onder de naam ‘Muziek in Huis’ van Concertbureau Nico de Gier.  
Sinds november 1997 tot 1 januari 2018 vonden 9528 concerten plaats. Met gemiddeld 
iets minder dan 3 musici per concert, leverden die concerten samen 22.608 speelbeurten 
voor de musici op. 

Van alle musici over de jaren heen speelt 43,8% een jaar (1 tot 12 maanden) voor de 
stichting. Zij verzorgen samen 12,3% van de speelbeurten. Er zijn aan de andere kant 
van het spectrum 5 musici die al meer dan 18 jaar – deels sporadisch - actief zijn voor 
de stichting. Zij nemen 5,1% van alle speelbeurten, zijnde 1203 voor hun rekening.  
Van alle speelbeurten wordt 20,4% verzorgd door musici die tussen 3 of 4 jaar actief  
zijn voor de stichting. En dan nog de koplopers: er zijn 3 musici die ieder meer dan 450 
concerten voor Muziek in Huis hebben verzorgd.

In 2017 hebben de ensembles gemiddeld 14,8 concerten gegeven.

Op alle fronten licht gestegen
De gemiddelde beoordeling door de ensembles is op alle fronten licht gestegen t.o.v. 2016. 
Opvallendst is de stijging van de kwaliteit van de piano’s/vleugels en hun stemming.  
Zie verder in dit verslag de toelichting hierop. 
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Park Boswijk over Trio Tango  
Extremo: “Er werd gedanst! 
Daardoor werd het gehele  
concert veel minder statisch en 
kwam het (zittend) publiek  
wat meer los. Alleszins een  
geslaagde middag.”

Vivezza Trio over Teatskehûs: 
“Tijdens het inspelen bleek op 
de piano toets D2 het niet te 
doen. Met flink wat kunst- en 
vliegwerk heeft Angélique het 
concert kunnen spelen.”

Duo PonticelloDuo Vianen-Kerstens
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Voldoening
De voldoening die de optredens de musici geven is een ander belangrijk criterium. 
Bij 87% van alle geëvalueerde concerten wordt de voldoening als ‘veel’, ‘heel veel’ en 
‘bijzonder veel’ beoordeeld. Bij 3,3% van de concerten - welgeteld 13 concerten - was 
de beoordeling ‘niet echt’. Stuk voor stuk was dit te wijten aan geheel afwezig, onrustig 
of ongeïnteresseerd personeel, waardoor de musici zich niet welkom voelden. Onze oude 
slogan ‘musici moeten zich thuis voelen en luisteraars uit’ is en blijft geldig!

Welk bevraagde factoren in welke mate van invloed zijn op de voldoening van de musici 
blijkt duidelijk uit onderstaande grafiek. Personeel op de locaties en (on)rust tijdens het 
concert blijken de grootste invloed op de voldoening te hebben.  
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 Piano’s en vleugels 
We zien een stijging in de beoordeling van de technische staat en de stemming van de 
piano’s en vleugels. Deze stijging heeft ongetwijfeld te maken met de goede instrumenten 
die Muziek in Huis in de afgelopen jaren heeft verkregen vanuit schenkingen.  
Deze instrumenten zijn in bruikleen gegeven aan diverse zorgcentra en worden door  
de stichting goed onderhouden. Muziek in Huis heeft thans 12 piano’s en 13 vleugels in 
beheer. De kwaliteit van de piano’s en de stemming blijven een belangrijk aandachtspunt.

Op ruim 5% van alle locaties waar Muziek in Huis optredens verzorgt, wordt de kwaliteit 
van de piano (of vleugel) nog steeds door onze pianisten als onvoldoende beoordeeld. 
Daarnaast wordt 20% als voldoende bestempeld. Met andere woorden: 25% van de instru
menten zou vervangen moeten worden. Toch is er ook een positieve ontwikkeling te zien 
de afgelopen jaren. Het percentage locaties met als ‘voldoende’ of ‘goed ‘aangeduide  
piano’s is in 2017 met ruim 10 procentpunt gedaald ten gunste van als ‘zeer goed’ en 
‘uitmuntend’ beoordeelde instrumenten.

Betrouwbaarheid van de  
evaluatiegegevens
Het gebruikte cijfermateriaal in dit jaarverslag komt deels uit de evaluatiegegevens van 
musici en locaties. Uiteraard zijn de evaluatiegegevens subjectief. 

Het aantal geretourneerde evaluaties door de zorgcentra liep terug van 44% in 2016 naar 
35% in 2017. We bieden de evaluatiekaarten zowel digitaal op de dag van het concert  
als op papier aan de locaties aan, zodat het voor eenieder mogelijk zou moeten zijn de 
evaluaties in te sturen. Ervaring is dat met name de zeer tevreden huizen niet de moeite 
nemen een evaluatie in te sturen. Het kan ook met werkdruk te maken hebben, er moet 
al zoveel ingevuld worden door de zorgmedewerkers. 

De musici krijgen alleen de digitale versie van het evaluatieformulier toegestuurd en 
stuurden 57% van alle evaluaties ingevuld retour in 2017. Informatie zoals de publieke 
opkomst op de concerten komt uit de evaluaties van de zorglocaties. 
Omdat 35% toch altijd nog 240 concerten behelst en de locaties die wél evaluaties  
retourneren niet typisch zijn, zou de informatie redelijk betrouwbaar moeten zijn.

Bestuursleden
Het bestuur bestaat uit:

Frank Verschoor, 	  
zorgmanager
voorzitter 	

Mirsa Adami, 	  
pianist
secretaris

Nienke Stel, 	  
econoom, accountant
penningmeester

Lonneke Mertens, 	  
marketeer/strateeg
algemeen lid

Huib Ramaer, 	  
musicoloog
algemeen lid

De bestuursfuncties zijn  
onbezoldigd. De bestuursleden 
hebben geen (neven)functies  
die zouden kunnen leiden tot 
belangenverstrengeling.

Quatrìola EnsembleTrio Tango Extremo
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Balans, begrotingen en jaarcijfers

Toelichting
De begroting 2018 is gebaseerd op de kosten van alleen de reguliere activiteiten  
van de stichting op basis van een raming van 700 concerten.

Voor het rapport inzake jaarstukken 2017 en accountantsverklaring zie  
www.stichtingmuziekinhuis.nl/wp-content/uploads/Jaarrekening-2017.pdf

Balans per 31 december 2017 (bedragen in euro’s)

ACTIVA PASSIVA

Materiële vaste activa: Eigen Vermogen 30.104

- Instrumenten, inventaris, vervoermiddelen 15.410 Onderhandse lening -

Financiële vaste activa 1.967 Crediteuren 268

Vorderingen en overlopende activa 11.858 Belastingen en premies sociale  
verzekeringen

1.115

Liquide middelen 81.485 Overige schulden en overlopende passiva 79.233

Totaal activa 110.720  Totaal passiva 110.720

Rekening van Baten & Lasten 2017 Begroting 2017 Begroting 2018

650 concerten 700 concerten

Uitkoopsommen 256.868  243.230  280.385  

Subsidies en giften 39.428  49.133  21.520  

Totaal baten 296.296  292.363  301.905

Personeelskosten -233.541  -227.083  -233.156  

Afschrijvingen -6.100  -5.400  -6.000  

Huisvestingskosten -7.097  -7.180  -7.349  

Verkoopkosten -5.553  -8.000  -8.500  

Vervoerskosten -28.879  -28.600  -28.600  

Kantoorkosten -9.681  -10.200  -11.650  

Algemene kosten -8.893  -5.900  -6.650  

Totaal lasten -299.744  -292.363  -301.905

Bedrijfsresultaat -3.448  0  0

Financiële baten en lasten -     

Resultaat voor belastingen -3.448     

Belastingen 689     

Overige reserves  -2.759     

     

Bestuurs-, kas- en juryleden zijn onafhankelijk 
en onbezoldigd. 

https://www.stichtingmuziekinhuis.nl/wp-content/uploads/Jaarrekening-2017.pdf


Hoe steun ik Muziek in Huis?
Stichting Muziek in Huis heeft in 2017 het hoogste aantal concerten ooit gegeven: 
689 concerten. Begin 2018 stonden zelfs al weer 943 concerten gecontracteerd, 
waarop we ruim 41.000 luisteraars verwachten.

Structurele ondersteuning door fondsen neemt af. Stichting Muziek in Huis is daardoor 
steeds meer afhankelijk van de steun van particuliere donateurs en sponsoren.

Wilt u Muziek in Huis ondersteunen? 
Wij zijn blij met elke gift!

Vanaf € 120,- per jaar bent u Vriend.  
Vrienden ontvangen de CD ‘Leven lang klassieke muziek’ gratis en een uitnodiging voor 
het jaarlijkse vriendenconcert.

Verbindt u zich voor minimaal 5 jaar – ongeacht het bedrag – door een Overeenkomst  
gift in geld aan te gaan, dan is uw gift volledig aftrekbaar voor de inkomstenbelasting.  
Zie ook www.muziekinhuis.nl/anbi

Verbindt u zich voor minimaal 5 jaar met een schenking van minimaal € 500 per jaar  
dan bent u Familie. Familie krijgt de CD, een uitnodiging voor het Vriendenconcert en  
toegang tot audities en workshops. 

Geef een concert of concertreeks cadeau. Neemt u alstublieft contact op met het bureau: 
020 614 3445 of stuur een e-mail naar info@muziekinhuis.nl
Voor elke gift of schenking krijgt u een ontvangstbevestiging voor uw administratie. 
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Met dank aan:
Donateurs, Vrienden en Familie
Mean Well Europe BV
Mr. August Fentener van Vlissingen 
Fonds
Sint Laurensfonds
Stichting Elise Mathilde Fonds
Gemeente Eemnes
Gemeente Hoorn
Gemeente Nuenen
Gemeente Westvoorne
Stichting Het R.C. Maagdenhuis

De concerten worden mede mogelijk gemaakt door onze Vrienden 
en Familie. Informatie over Vrienden en Familie vindt u op  
www.muziekinhuis.nl/donateurs
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